TENNERIS
Formulář pro vrácení nebo výměnu šperku
Vážíme si Vaší důvěry a uděláme vše pro to, aby proces vrácení či výměny proběhl rychle a bez komplikací.

Údaje o objednávce
Číslo objednávky: ________________________________
Datum převzetí zásilky: __________________________
Jméno a příjmení: _______________________________
E-mail: ________________________________________
Telefon: _______________________________________
Informace o šperku
Název šperku / kód produktu: ______________________________
Typ požadavku
☐ Vrácení zboží a vrácení platby
☐ Výměna šperku
Důvod vrácení nebo výměny:
________________________________________________________
________________________________________________________
V případě výměny
Požadovaný model / velikost: _____________________________
Údaje pro vrácení platby
Platbu za vrácené zboží standardně vracíme stejným způsobem, jakým byla objednávka uhrazena, a to v souladu s platnými právními předpisy a obchodními podmínkami společnosti TENNERIS.
Pokud si přejete vrátit platbu na jiný bankovní účet, vyplňte prosím následující údaje:
Číslo účtu / IBAN: _______________________________________
Adresa pro zaslání vraceného zboží
TENNERIS
Vrbno 97
27601, Vrbno – Hořín
Nezapomeňte přidat naše tel. číslo 774 597 955, kdyby se zásilka zatoulala.

Děkujeme, že jste si vybrali TENNERIS. Vaše spokojenost je pro nás prioritou.
